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Politica de Uso de e-Mails, Mensageiros Instantaneos,
SMS e Celulares da CLM Informatica e suas coligadas

Esta politica define o uso de diversos meios de comunicacdo colocados a disposicdo dos colaboradores,

funciondrios e prestadores de servigo do Grupo CLM.

Esta Polilica & publica e esta registrada no Cartorio de Registro de Titules e Documentos sob o n° abaixo e ficara
permanentemente & disposigao na sede da empresa, bem como na sua intranet e faz parte integrante de todos os Conlralos
de Prestacéo de Servigo em que prepostos de contratadas tenham acesso a Ativos de Comunicagao do Grupo CLM, bem
como dos Contrato de Trabalho e de Estagio, para o conhecimento de todos os colaboradores da CLM e suas coligadas, da
qual ndo se podera alegar o seu descenhecimento.
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A empresa coloca & disposigao dos funcionarios, colaboradores e prestadores de servigo, telefones celulares, e-mail
corporativos, sistemas de mensagens instantaneas, tipo Skype.

A empresa pode monitorar sem prévio aviso o conteldo, o destinatario e a origem das comunicagoes efetuadas por
£s5es meios.

Matenal sexualmente explicito (em especial pedofilia), racista, politico partidario, religioso, ou do qual constem
quaisquer tipos de discriminagdo, nao pode distribuido nem comunicado por intermedio dos meios colocados pelo
Grupo CLM & disposicao dos colaboradores.

A empresa informa que a qualguer tempo, em havendo suspeita de cometimentc de algum ato ilicito e a pedido das
autoridades competentes, podera dispenibilizar os dados pessocais de seus colaboradores para auxiliar nas
investigacoes.
O uso de qualquer recurso da empresa para atividades ilegais ou que viole esta politica de uso & motivo para
demissdo por justa causa ou rescisao imediata de contratos e a empresa cooperara ativamente com as autoridades
nesses ¢asos.

A empresa nao promove campanhas com o uso de emails nao solicitados, Spam.

As campanhas de email do Grupo CLM sao orientadas pelo “Codigo de Autorregulamentagao para Pratica de eMall
Marketing”, diponivel no site www.capem.org.br/codigo.php.

E proibida a divulgagdo de propaganda ou anuncio de produtos e servigos particulares através de correio eletrénico
da empresa (‘mala-direta” ou "spam").

Os bancos de dados de clientes e prospects da CLM sao informagoes confidenciais, tanto para a CLM como para
seus clientes e prospects e nao podem ser divulgados ou utilizados sem auterizagao expressa da Diretoria.

A CLM nao empresta, aluga ou vende o cadastro de clientes e prospects e protege a privacidade dos mesmos, como
informacgao confidencial que é.

A posse de celulares da empresa, ou a possiblidade de uso dos servidors de email do Grupo CLM nao significa, em
nenhum caso, que o colaborador esteja & disposicao da empresa como definido em diplomas legais. S6 estaréo a
disposicao da empresa colaboradores que receberem claramente essa incumbencia por escrito, do seu superior
imediata.

O recebimento de Mensagens e e-Mails fora do horério de servigo nao significa uma solicitagao para realizacéo de
qualquer trabalho, conforme definido em diplomas legais cu nos contratos de servico e s6 merecera resposta, quando
for o caso, no primeiro dia util posterior a0 do comunicado.

As solicitacao de trabalho a qualquer tempo € de exclusiva discricao do superior imediato do destinatario e deve estar
claramente explicitada no email, comunicagao instatanea ou telefonica. Quando for solicitada por telefone, deve ser
claramente comunicada por email nos 30 minutos subsequentes, ou o colaborador estara desobrigado de cumpri-la.

Para denunciar qualquer viclagao a essa Politca de Uso, por favor, envie mensagem para:
ouvidoriacim @yahoo.com.br ou para cim@clm.com.br ou carta para: Ouvidoria, A/C de CLM Informatica, Av.
Ibirapuera, 2120 - Conj. 95, CEP 04028-001, Sao Paulo.

Sé&p Paulo, 1°. de Janeiro de 2012
Pela Diretaria:
Francisco Camargo
Sacio Diretor




2*Cicial de Registro de Thulos memtos
¢ Civil de Pessos }urﬂlcbda l}g&.‘;" [0
MICROFILME 3489 4

. G

2 Oficial de Registro de Titulos e Documentos e
Civil de Pessoa Juridica da Capital - CNPJ: 45.565.272/0001-77

Rua Senador Paulo Egidio, 72 ¢j.110 - S¢é - CEP. 01006-010 - Sio Paulo/SP

Emol. R$ 28,92 Protocolado e prenotado sob o n. 3.489.164 em
Estado R$ 8,23 12/04/2012 e registrado, hoje, e microfime
Ipesp R 6,09 Sob 0 n. 3.489.164 , em titulog£ 2

R. Civil R$ 1,52 S3o Paulo, 12 de abrjf' de 2012
T. Justica R$ 1,52
Total R% 46,28
Selos e taxas
Recolhidos Gentil Domingues dos Sartos - Oficial

p/verba Douglas Soares Saugo - Escrevente Autorizado



